Vuelve

Fidelizacion Digital -

para Negocios
Locales.

( https://vuelve-beta.vercel.app >




El Ecosistema Vuelve: Un Ciclo Continuo

2
La Plataforma
ﬂ (Motor)
Reglas y Automatizacion.
/ El sistema trabaja en
segundo plano.

| vuelve-beta.vercel.app e_:}

El Cliente
(Bolsillo)

Portal y Google Wallet.
Experiencia sin
contrasefias ni apps.

El Negocio
(Mostrador)

Dashboard y Punto de
Venta (POS). Control total

en el mostrador.
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Tu Centro de Control

Clientes

Total registrados y los
nuevos de este mes. e
Visitas Totales

Inicio CLIENTES VISITAS TOTALES
T e s Compras registradas en
| ; 2,540~ 14,850 W ByitEtda Vont.
Menu de Navegacion +120 Nuevos este mes Compras registradas
Acceso directo a Mis e
tarjetas, Clientes, Punto de ) Emails automaticos
Venta, y Emails automaticos. CANJES INGRESOS
890 Recompensas ﬁl "€1 25,400
CEII'I]EE Entregadas Suma de importes
Recompensas entregadas Ingresos
a clientes leales. S dnlon ;
TARJETAS ACTIVAS UMa de 10S Importes

registrados.

4 Programas @I

Operando actualmente

Tarjetas Activas

Programas de fidelizacion
operando actualmente.
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Elige tu Motor de Fidelizacion

5

Puntos

X puntos por cada
euro gastado.

Ideal para tickets variables:
restaurantes, tiendas.

Sellos
Un sello por visita.

Ideal para compras recurrentes:

cafeterias, peluguerias.

Euros (Cashback)

Cashback en % sobre
el importe de compra.

|deal para retail y boutigues.

Visitas
Cuenta visitas
directamente.

Ideal para accesos o0 servicios
de suscripcion fisica.
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Anatomia de tu Tarjeta
Personal i zada Gestion de la Tarjeta

[loyalty-cards

&9 Editar: Modifica cualguier
1 Nombre & Recompensa: campo.
El nombre del programa y qué

recibe el cliente (ej. ‘Café gratis’). @© Activar/Desactivar:

_:- mpa. Pausa sin borrar datos.
Club Cafe C‘f“ 1

Programa de Lealtad - .Caf&Gratisa egar a 10 puntos!

0 Enlace registro:
C Copia la URL para nuevos
clientes.

@ Archivar:
Eliminacion irreversible.

s & 8 @

10 Puntos para 1 Café Gratis

2 Reglade Acumulacion &

Umbral:

Cuar:t-:; a{:umuli:at (ej. 1 pulntufe.-u.ro} 3 Disefio Visual:

Y, CUEL@ECCSiEaTa C R Colores (gradientes personalizables) e Imagen
de fondo opcional (ajustable con slider de
transparencia).



Como se Unen tus Clientes

I -
L & trari "
) Linkin Bio |
o foiny(id)

Paso 2: Formulario

Paso 1: El Escaneo Express

El cliente escanea el QR o Introduce Nombre
h:_acle c!ic en el enlace (obligatorio), Email y
(/join/{id}). Teléfono (opcionales).

Paso 3: La Bienvenida

Recibe un email automatico
con acceso directo.

Paso 4: El Bolsillo
Digital

Guarda la tarjeta en Google
Wallet directamente desde
el registro.

(i) Opcién manual: También puedes dar de alta clientes manualmente desde la seccién 'Clientes' introduciendo sus datos.
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El Punto de Venta (POS) en Accion

Ruta: /pos

for-Ao]

(=54

Nota: El navegador
pedira permiso de
camara la primera vez.

1. Saldo Actual: Muestra el
cliente y su saldo en todas
sus tarjetas.

2. Importe: Campo para
introducir el gasto en €.

3. Registro: Boton destacado
de "Registrar compra" que
actualiza el saldo al

instante.

4. El Premio: Un pop-up
brillante que indica "Canjear
recompensa” si el cliente
alcanzo el umbral.

Cliente: [Nombre Cliente]
Saldo: 5 Puntos

Registrar compra

+ L

iFelicidades!
Canjear recompensa
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El Portal del Cliente: Sin Apps, Sin Contrasenas

/portal/{id}

Acceso Directo: Sin necesidad de crear cuentas
ni recordar contrasenas.

Hola, [Nombre Cliente]

7 Identificacion (POS): Un Cddigo QR central
para presentar en la caja.

Progreso Claro: Saldo actual y barra de
progreso hacia la préxima recompensa.

® Historial: Registro de las ultimas compras.

® Boton Wallet: Integracidon nativa de 'Afadir a
Google Wallet'.

¢Multiples programas? Si el cliente esta en varias de tus tarjetas (ej. Puntos y Sellos),
tiene una vista general (/portal/cliente/{id}) para gestionarlas todas.
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Tu Piloto Automatico de Retencion

Control Total

: Cada automatizacion tiene
_ — — un interruptor (toggle) para
l - ;

activar/desactivar, y
plantillas editables donde
puedes personalizar el
Asunto y el Texto del

Hito 1 (Dia 1) Hito 2 (Fecha especifica) Hito 3 (Dia X sin venir) mensaje.
Bienvenida. Se envia al Cumpleafios. Reactivacion. Se dispara
instante al inscribirse en Se envia el dia de su automaticamente si un
una tarjeta. cumpleanos (si el dato fue cliente lleva 'X' dias sin visitar
proporcionado). tu negocio.
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Preguntas Frecuentes y Privacidad

‘F"- 'i‘D

¢Puedo tener varias tarjetas?

Si. Puedes crear tantos programas como

necesites (puntos, sellos, cashback) funcionando
al mismo tiempo.

cun cliente puede tener varias tarjetas?

Si. Vera todas sus tarjetas unificadas desde su
vista general en el portal.

0

¢ Qué pasa si pierden su enlace? ¢Estan seqguros sus datos?
Solucidn facil. Puedes reenviarle el email de Aislamiento total. Cada negocio tiene sus propios
bienvenida o buscarle en tu seccion de 'Clientes' clientes. Los datos de tus clientes NUNCA se

y copiar su enlace personal. comparten con otros comercios.
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